
การจัดการข้อมูลและความรู้ (Data Management & Knowledge Management) 
สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ 

เรื่อง การบริการด้านท าความสะอาด 
นางรุ่งเรือง  แซท 

กลุ่ม ศูนย์สาธิตสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
1.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1. เปิดประตู หน้าต่าง  

2. กวาดพื้นตามห้องต่างๆ  
3. เตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาด 
4. ถูพ้ืนตามห้องต่างๆ  
5. ดูแลท าความสะอาดห้องน้ า  
6. ท าความสะอาดพัดลม 
7. ท าความสะอาดมุ้งลวด 
8. ดูแลเปิดปิดไฟและพัดลมตามห้องต่างๆ 

2. ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
1. ได้รับการเทรนเนอร์จากรุ่นพ่ี  
2. มีประสบการณ์จากหน่วยอื่นมา  

3. ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 1. ผู้ปกครองที่มารับบริการมีความพึงพอใจในความสะอาดของสถานที่ 
4.ปัญหาที่ได้รับจากการท างาน  
 1. อุปกรณบ์างอย่างไมเ่พียงพอ ในการท างาน  

2. งานบางอย่างเกินความสามารถในการท างาน 
3. ต าแหน่งที่ท าปัจจุบันมีน้อยกว่างาน  
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