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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA)  
ของสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 5 เดือนแรก) 

1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)        
1.1 ตารางผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของสถาบันพัฒนา
อนามัยเด็กแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) 

ดัชนี/ตัวชี้วัด 
 

คะแนนที่ได้ 

ภาพรวมของหน่วยงาน (N=33) 80.86 
ตัวชี้วัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 88.46 
1. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแกผู่้มาติดตอ่ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

76.50 

    1.1 เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 77.00 
    1.2 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 76.00 
2. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแกผู่้มาติดตอ่ท่ัวๆ ไป  
กับผู้มาตดิต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตวัอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 

77.97 

3. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

79.32 

    3.1 ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสำเรจ็ของงาน 81.00 
    3.2 ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 78.97 
    3.3 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 78.00 
4. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนญุาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

    4.1 เงิน 100.00 
    4.2 ทรัพย์สิน 100.00 
    4.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

100.00 

5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่างๆ โดยปกตติาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม
แล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

96.97 

    5.1 เงิน 96.97 
    5.2 ทรัพย์สิน 96.97 
    5.3 ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

96.97 

6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชนเพื่อสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

    6.1 เงิน 100.00 
    6.2 ทรัพย์สิน 100.00 
    6.3 ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 
 
 

100.00 
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ดัชนี/ตัวชี้วัด 
 

คะแนนที่ได้ 

ตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ 76.40 
7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

53.58 

8. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอ่ไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

78.98 

    8.1 คุ้มค่า 81.00 
    8.2 ไม่บดิเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว ้ 76.97 
9. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

89.94 

10. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น  
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.00 

11. หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

76.85 

    11.1 โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 78.94 
    11.2 เอื้อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 74.76 
12. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

66.08 

    12.1 สอบถาม 68.79 
    12.2 ทักท้วง 64.73 
    12.3 ร้องเรียน 64.73 
ตัวชี้วัดที่ 3 ด้านการใช้อำนาจ 81.56 
13. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 68.82 
14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

69.79 

15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเปน็ธรรม มากน้อยเพียงใด 

74.91 
 

16. ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา  
มากน้อยเพียงใด 

91.97 

17. ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมคีวามเสีย่ง 
ต่อการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 

94.97 

18. งานบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

88.93 

      18.1 ถูกแทรกแซงจากผูม้ีอำนาจ 84.91 
      18.2 มีการซื้อขายตำแหน่ง 93.97 
      18.3 เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 87.91 
ตัวชี้วัดที่ 4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.64 
19. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน 
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

53.64 

20. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 
หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

89.94 
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ดัชนี/ตัวชี้วัด 
 

คะแนนที่ได้ 

21. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

72.85 

22. บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้  
โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.97 

23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

58.67 

24. หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

69.79 

ตัวชี้วัดที่ 5 ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.23 
25. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการตอ่ต้าน 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

81.91 

26. หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 96.97 
      26.1 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

100.00 

      26.2 จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติของหน่วยงาน 93.94 
27. ปญัหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแกไ้ข มากน้อยเพียงใด 
  

87.91 

28. หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจรติในหน่วยงานหรือไม ่ 97.98 
      28.1 เฝา้ระวังการทุจริต 100.00 
      28.2 ตรวจสอบการทุจริต 96.97 
      28.3 ลงโทษทางวินัย เมื่อมกีารทุจริต 96.97 
29. หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อย
เพียงใด 

75.85 

30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี ้อย่างไร 

70.77 

      30.1 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 71.76 
      30.2 สามารถตดิตามผลการร้องเรียนได้ 70.76 
      30.3 มั่นใจว่าจะมีการดำเนนิการอย่างตรงไปตรงมา 72.82 
      30.4 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อตนเอง 67.73 
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    1.2 ตารางสรุปผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของสถาบัน
พัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) 

เครื่องมือการประเมิน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 88.46 
2. ด้านการใช้งบประมาณ 76.40 
3. ด้านการใช้อำนาจ 81.56 
4. ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.64 
5. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.23 

รวม 80.86 
 

1.3 แผนภูมิผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของสถาบันพัฒนา
อนามัยเด็กแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) 

 
  

  จากตารางที่ 1.1 ตารางที่ 1.2 และแผนภูมิที่ 1.3 สามารถวิเคราะห์ผลคะแนนการตอบ
แบบวัดการรับรู้ออนไลน์ เรื่อง การรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ในสังกัด  
กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ( IIT) (รอบ 5 เดือนแรก) ของสถาบันพัฒนาอนามัยเด็ก
แห่งชาติ จำแนกผลคะแนนตามดัชนี/ตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 88.46 คะแนน รองลงมาได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน
ร้อยละ 85.23 คะแนน รองลงมาได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ ได้คะแนนร้อยละ 81.56 คะแนน 
รองลงมาได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 76.40 และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด
ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 72.64     
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คะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ออนไลน์ เรื่อง การรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (IIT) (รอบ 5 เดือนหลัง)  

สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ
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  จากคะแนนตัวชี ้วัดดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ 
ต้องพิจารณาทบทวน ปรับปรุง หาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขและพัฒนาการดำเนินงานด้านการรับรู้การ
ดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)/บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และการใช้งบประมาณให้ดียิ ่งขึ ้น โดยดำเนินการภายใต้กฎ ระเบียบปฏิบัติ 
ข้อบังคับ รวมทั้งหลักการการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงานทุกระดับ เพ่ือให้สอดคล้องกับระดับ
ความคาดหวัง และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ตลอดจนให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด        

   1.4 ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) 
  ควรเพิ่มความถี่และช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อให้บุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงานรับรู้ รับทราบ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง เพื่อให้การสื่อสาร
ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ และการใช้งบประมาณ ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ จึงได้สรุปแนวทางที ่จะปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ และด้านการใช้งบประมาณในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด ดังนี้        
  เห็นควรกำหนดให้มีการชี ้แจง/ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางปฏิบัติ เกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานภายในกลุ่มงาน โดยคณะกรรมการ
จริยธรรมประจำกลุ่มงานนั้นๆ เป็นผู้ดำเนินการชี้แจง/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ผ่านรูปแบบ/วิธีการ/ช่องทางต่างๆ แล้วแต่เห็นสมควรให้บุคลากรภายในกลุ่มงานของตนรับทราบ  อย่างน้อย  
2 ครั้ง/ปี จากนั้นให้ส่งข้อมูล/หลักฐานการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มอำนวยการเป็นผู้รวบรวมเพื่อรายงาน  
ผ่านระบบ DOC ต่อไป       

2. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
    2.1 ผลคะแนนการตอบแบบประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของสถาบัน
พัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง)       

หัวข้อ 
 

คะแนนที่ได้ 

ภาพรวมของหน่วยงาน (N=5) 87.17 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 85.44 
1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน  
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

86.80 

    1.1 เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 86.80 
    1.2 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 86.80 
2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่อคนอ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

86.80 

3. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด 

66.80 



 
 

6 
 

หัวข้อ 
 

คะแนนที่ได้ 

4. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนมุัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

100.00 

    4.1 เงิน 100.00 
    4.2 ทรัพย์สิน 100.00 
    4.3 ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

100.00 

5. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพยีงใด 

86.80 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.72 
6. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมลีักษณะดังต่อไปนี ้มากน้อย
เพียงใด 

86.80 

    6.1 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 88.80 
    6.2 มีช่องทางหลากหลาย 86.80 
7. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพรผ่ลงาน หรือข้อมลูที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

80.00 

8. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

100.00 

9. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสยั
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.80 

10. หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรยีนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน หรือไม ่

80.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.36 
11. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ ใหด้ีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

80.00 

12. หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการใหด้ีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

93.40 

13. หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกดิความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

100.00 

14. หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรอืผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

86.60 

15. หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บรกิาร ให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

86.80 
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    2.2 ตารางสรุปผลคะแนนการตอบแบบประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ของสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง)      

เครื่องมือการประเมิน (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 85.44 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.72 
8. การปรับปรุงการทำงาน 89.36 

รวม 87.17 
 

    2.3 แผนภูมิผลคะแนนการตอบแบบประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ของสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง)                  

 
  

  จากตารางที่ 2.1 ตารางที่ 2.2 และแผนภูมิที่ 2.3 สรุปผลคะแนนการตอบแบบประเมิน
ระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) จำแนกรายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดได้แก่ 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 89.36 คะแนน รองลงมาได้แก่ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 86.72 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุดได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพ  
การดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 85.44 คะแนน ซึ่งจะเห็นว่าตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำที่สุด ได้แก่ ตัวชี้วัด
คุณภาพการดำเนินงาน ซึ ่งได้คะแนนร้อยละ 85.44 คะแนน เมื ่อจำแนกรายละเอียดตามประเด็น 
ข้อคำถามพบว่า ข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำสุดได้แก่ ข้อคำถามที่ว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด  ซึ่งได้คะแนน
เพียงร้อยละ 66.80 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานต้องพิจารณาทบทวน ปรับปรุงคุณภาพ 
การดำเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น โดยต้องเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานแก่ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ทั ้งนี ้ต้อง
ดำเนินการภายใต้กฎ ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับที่กำหนด และเน้นหลักการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือ 

85.44
86.72

89.36
87.17

82
84
86
88
90

คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงการท างาน คะแนนรวม

คะ
แน

น

คะแนนการตอบแบบประเมินระดับการรับรูข้องผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ของสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง)  
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และได้รับรู้ 
รับทราบผลการดำเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับระดับความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและมีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว   

       2.4 ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 5 เดือนหลัง) 

       - ไม่มีข้อเสนอแนะ       

3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 5 เดือนหลัง)  
 แบบว ัดการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะบนเว ็บ ไซต ์หน ่ วยงาน ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานดำเนินการตามองค์ประกอบข้อมูล พร้อมทั้ง
ระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก/
ผู้รับบริการ สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ โดยมีองค์ประกอบ 9 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านข้อมูลพื้นฐาน (ทุกหน่วยงานต้องดำเนินการทุกข้อตั้งแต่ O1 - O10)   
 2. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ (OS1 – OS6)       
 3. ด้านการใช้งบประมาณ (OB1 – OB6)       
 4. ด้านการใช้อำนาจ (OM1 – OM6)       
 5. ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (OP1 – OP6)      
 6. การแก้ไขปัญหาทุจริต (OC1 – OC6)       
 7. คุณภาพการดำเนินงาน (OQ1-OQ6)       
 8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (OE1-OE6)       
 9. การปรับปรุงระบบการทำงาน (OI1-OI6)      
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ได้ดำเนินการ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ตามองค์ประกอบที่กำหนดของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) พร้อมทั้ง
ระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน ซึ่งข้อมูลการดำเนินงานที่นำมาใช้
เป็นข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลตามองค์ประกอบข้อที่ 1 ด้านข้อมูล
พื้นฐาน (ทุกหน่วยงานต้องดำเนินการทุกข้อตั้งแต่ O1 - O10) และได้เลือกดำเนินการตามองค์ประกอบ 
ข้อที่ 5 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ (OP1 – OP6) ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ ทบทวน IIT/EIT  
ของหน่วยงาน ดังนี้ 
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  ทั ้งนี ้ จากผลคะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์หน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) พบว่า
สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ได้ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานครบถ้วนตามเกณฑ์ และเป็นปัจจุบัน ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน 

4. จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  

     - จำนวน 97 ราย 

5. แนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 5 เดือนแรก)   
         เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดระดับความสำเร็จการดำเนินงานคุณธรรม  
และความโปร่งใส (ITA) เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี สะท้อนถึงการบริหารองค์กรเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สถาบัน
พัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติจึงได้สรุปผลการทบทวน วิเคราะห์ Gap สถานการณ์ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำหนดมาตรการ กลไกในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
(รอบ 5 เดือนแรก) ดังนี้ 

Gap Activities สถานการณ์/ปัญหา แนวทางการดำเนินงาน ปี 2567  
(รอบ 5 เดือนแรก) 

1. IIT 
- การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 
 
 
- การใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
2. EIT 
- คุณภาพการดำเนินงาน 

 
- บุคลากรในหน่วยงาน/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน ขาดการรับรู้
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงาน                       
- บุคลากรในหน่วยงาน/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน ขาดการรับรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีของหน่วยงาน 
 
 
- ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก มองว่าหน่วยงานมีการ
การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการ 
 

 
- กำหนดให้มีการชี้แจง/ประชาสัมพันธ์คู ่มือ
หรือแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงานภายในกลุ ่มงาน โดย
คณะกรรมการจริยธรรมประจำกลุ ่มงานนั ้นๆ 
เป็นผู้ดำเนินการชี้แจง/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่านรูปแบบ/
วิธีการ/ช่องทางต่างๆ แล้วแต่เห็นสมควรให้
บ ุคลากรภายในกล ุ ่มงานของตนร ับทราบ  
อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี  
- ดำเนินงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน และรับรู้ รับทราบผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน เพื่อให้สอดคล้องกับระดับความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ
และมีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว 
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6. การกำหนดมาตรการ กลไก ในการขับเคลื ่อนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
(รอบ 5 เดือนแรก) โดยใช้กลยุทธ์ PIRAB  

มาตรการ/แนวทาง กลยุทธ์ เหตุผล 
P I R A B 

 - เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน  
ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
และด้านการใช้งบประมาณ   
  

 

   √  A = Advocacy   
เน้นสร้างการรับรู้แก่บุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในหน่วยงานในด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และด้านการใช้งบประมาณ โดยสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน อย่างน้อย  
2 ครั้ง/ปี ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรทุกระดับเกิดการ
รับรู้ที่ต่อเนื่อง เกิดความร่วมมือที่ดี ส่งผลให้การ
ดำเนินงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่กำหนด 

 

7. การประเมิน/กำกับติดตามผล/การรายงานผล  

 กำหนดให้มีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจำ
หน่วยงาน และการประชุมกำกับติดตามตัวชี้วัดประจำเดือนอย่างสม่ำเสมอ  

 

*************************************************** 

 
 


