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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ปกครองที่บุตรหลานมาใช้บริการปีการศึกษา 2563 
ศูนย์เด็กเล็กวัลลภ ไทยเหนอื  สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาต ิ

 

 

 

การส ารวจความพึงพอใจผู้ปกครองที่บุตรหลานมาใช้บริการปีการศึกษา 2563 ในครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลคือ

ผู้ปกครองที่น าบุตรหลานมาใช้บริการของศูนย์เด็กเล็กวัลลภ ไทยเหนือ ปีการศึกษา 2563 ระหว่างเดือน 

มีนาคม 2563 – มีนาคม 2564 ระยะเวลาส ารวจระหว่าง เดือนธันวาคม 2563 มีผู้ตอบแบบสอบส ารวจ ทั้งสิ้น 

จ านวน 33 คน 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครองที่น ำบุตรหลำนมำใช้บริกำร  

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครองที่น าบุตรหลานมาใช้บริการ 

1. เพศ  
-  เพศชาย 
-  เพศหญิง  
รวม  

จ านวน 
10 
23 
33 

ร้อยละ 
30.30 
69.70 
100 

2. อายุ   
- 20 - 30 ปี  
- 31 - 40ปี  
- 41 ปีขึ้นไป  
รวม 

จ านวน 
5 
24 
4 
33 

ร้อยละ 
15.15 
72.73 
12.12 
100 

3. ระดับการศึกษา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

จ านวน 
20 
13 
33 

ร้อยละ 
60.60 
39.40 
100 

จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบส ารวจ จ านวน 33 คน เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.70 เพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 อายุเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 รองลงมาคืออายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.15 และน้อยที่สุดคืออายุ 41 ปี ขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.12 การศึกษาของผู้ตอบแบบส ารวจ
มากที่สุดอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 60.60 รองลงมาคือ สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40  

  



2 
 

2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการน าบตุรหลานมาใช้บริการ 
ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจของผู้ปกครองที่บุตรหลานมาใช้บริการรายด้าน 

ประเด็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ ร้อยละ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ  

1.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ร้อยย้ิมสุภาพ เป็นมิตร/
อัธยาศัยดี 

27 81.82 5 15.15 1 3.03 - - - - 95.6 

2.เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่
กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ  

29 87.88 3 9.09 1 3.03 - - - - 96.8 

3.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า
แก่พ่อแม่และผู้ปกครอง   

24 72.73 8 24.24 - - 1 3.03 - - 93.0 

รวม  95.13 
ด้านกระบวนการให้บริการที่เหมาะสม  

4.ระยะเวลาให้บริการที่
เหมาะสม 

20 60.61 11 33.33 - - 1 3.03 1 3.03 89.0 

5.อุปกรณ์สื่อการเรียนรู้ 
ของเล่นที่เหมาะสม 

18 54.55 14 42.42 1 3.03 - - - - 90.0 

6.เอกสาร/แผ่นพับ/ป้าย
ประกาศ/บอร์ด/Face 
book แจ้งข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆอย่างชัดเจน  

15 45.45 16 48.48 2 6.06 - - - - 87.6 

รวม 88.86 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

7.มุมส าหรับผู้ปกครอง  14 42.42 13 39.39 4 12.12 2 6.06 - - 83.4 
8.สถานที่ให้บริการสะอาด
เป็นระเบียบ  

21 63.64 11 33.33 1 3.03 - - - - 92.0 

9.สิ่งอ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย 

20 60.61 12 36.36 1 3.03 - - - - 91.4 

รวม 88.93 
ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ  

10.การสื่อสารระหว่าง
ศูนย์เด็กเล็กวัลลภ ไทย
เหนือ กับผู้ปกครอง  

16 48.48 14 42.42 2 6.06 1 3.03 - - 87.0 

11. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปใช้ประโยชน์  

15 45.45 16 48.48 - - 1 3.03 1 3.03 85.8 

12.ภาพรวมการให้บริการ  16 48.48 15 45.45 2 6.06 - - - - 88.2 
รวม 87.0 
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ประเด็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ ร้อยละ 

ด้ำนกำรวัดผลลัพธ์คุณภำพ  

13.หากท่านมีบุตรหลาน 

3 เดือน - 3 ปี ท่านจะมา

ใช้บริการที่ศูนย์เด็กเล็ก

วัลลภ ไทยเหนือ 

25 75.76 6 18.18 - - 1 3.03 1 3.03 91.8 

14.หากท่านมีคนรู้จัก/

ญาติ ที่มีบุตรหลาน  

3 เดือน – 3 ปี ท่านจะ

แนะน า ให้มาใช้บริการที่

ศูนย์เด็กเล็กวัลลภ ไทย

เหนือ 

27 81.82 5 15.15 1 3.03 - - - - 95.6 

รวม 93.7 

 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านรายข้อที่ผู้ปกครองให้ความพึงพอใจมากที่สุด สูงสุด 3 อันดับ 
คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่เจ้าหน้า โดยอันดับ (1) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ ร้อยละ 96.8  อันดับ (2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยร้อยยิ้มสุภาพ เป็นมิตร/อัธยาศัยดี ร้อยละ 
95.6  (3) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่พ่อแม่และผู้ปกครอง ร้อยละ 93.0 โดยด้านที่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ มุมส าหรับผู้ปกครอง มีความพึงพอใจ ร้อยละ 83.4   

ด้านการวัดผลลัพธ์คุณภาพ พบว่า ผู้ปกครองจะน าบุตรหลาน 3 เดือน - 3 ปี มาใช้บริการที่ 
ศูนย์เด็กเล็กวัลลภ ไทยเหนือ  ในภาพรวมร้อยละ 91.80 และจะแนะน าคนรู้จัก/ญาติ ที่มีบุตรหลาน 3 เดือน – 
3 ปี ให้มาใช้บริการที่ศูนย์เด็กเล็กวัลลภ ไทยเหนือ  ในภาพรวม ร้อยละ 93.7 
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แผนภูมิแสดงร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ปกครองต่อกำรน ำบุตรหลำนมำใช้บรกิำร
ปีกำรศึกษำ 2563  

ศูนย์เด็กเล็กวัลลภ  ไทยเหนือ 
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 จากแผนภูมิแสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมของผู้ปกครองต่อการน าบุตรหลานมาใช้
บริการศูนย์เด็กเล็กวัลลภ ไทยเหนือ รายด้านพบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ  
เป็นด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 95.13  รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 88.93 
และด้านกระบวนการให้บริการที่เหมาะสม ร้อยละ 88.86 มคีวามพึงพอใจน้อยที่สุด 

จุดเด่นของกำรให้บริกำรที่ประทับใจผู้ปกครอง  จากการส ารวจครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ด้านที่
ผู้ปกครองประทับใจมากที่สุดเรียงตามล าดับ คือ  

1) ด้านบุคลากร มีความเอาใส่ในการดูแลบุตรหลานเป็นอย่างดี มีความเอาใจใส่ เป็นมิตร  
เป็นกันเอง มีความพร้อมในการให้บริการ มีมารยาทดี พูดเพราะ มีความพร้อมช่วยเหลือ รักเด็กเหมือน
ลูกหลานตนเอง 

2) ด้านการบริการ มีการส่งเสริมพัฒนาการ เสริมทักษะทางด้านภาษา มีกิจกรรมให้เด็กและ
ผู้ปกครองท าตลอด มีภาพกิจกรรมสื่อสารให้กับผู้ปกครองทราบ มีการฝึกช่วยเหลือตนเองของเด็ก เช่น การฝึก
รับประทานอาหาร มีระบบการคัดกรองตอนเช้าก่อนเข้าเรียน มีอาหารที่หลากหลาย   

3) ด้านอาคารสถานที่ มีความปลอดภัย สะอาด กว้างขวางปลอดภัย ใกล้ที่ท างาน และ
ระยะเวลาบริการเอื้อต่อการท างานของผู้ปกครอง 

จุดที่ควรปรับปรุง จากการส ารวจครั้งนี้แบ่งเป็น 4 ด้าน มีผู้ปกครองให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงมากที่สุดเรียงตามล าดับ คือ 

1) ด้านอาคารสถานที่ ห้องน้ า/ห้องนอนคับแคบไปหน่อย อยากให้อากาศถ่ายเทเยอะๆ  
มีสถานที่ให้เด็กวิ่งเล่นและออกก าลังกายน้อย 

2) ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย อยากให้มีมาตรการเรื่อง PM25 ที่ชัดเจนเนื่องจาก
บริเวณศูนย์มีค่าPM25 เยอะมาก เนื่องจากอยู่ตึกกับหน่วยงานอ่ืนอาจมีบุหรี่รบกวนห้องเด็กกลุ่ม 1 

3) ด้านการบริการ ของหาย ของสลับ ควรลด/เปลี่ยนของว่างจากเค้ก/ขนมหวาน เป็นผลไม้หรือ
ขนมไทยที่ไม่หวานมากแทน ไม่อยากให้มีกิจกรรมที่ท าให้ต้องปิดศูนย์บ่อย 

4) ด้านการสื่อสาร การสื่อสารโดยตรงกับผู้ปกครองในเรื่องพัฒนาการสุขภาพ การตรวจสุขภาพ
การตรวจฟัน อยากให้แจ้งล่วงหน้า 1 สัปดาห์ ก่อนเข้ามีกิจกรรมผู้ปกครองที่จะให้ผู้ปกครองเข้าร่วม  อยากให้
กลุ่ม 3 มีภาพกิจกรรมส่งใน LINE กลุ่มบ่อยๆ เหมือนกลุ่ม 2 
 

ข้อมูลจำก  ศนูย์สำธิตสถำนพัฒนำเด็กปฐมวัย  

สถำบันพัฒนำอนำมัยเด็กแหง่ชำติ  

 

 


