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Ҟҧ҉Ҵқ  = ҞҧҞҧҶҗ + ҞҧҧҳҠҚӨ 
                    

ҥҲҜҜ҉ҜҝҥҲңҴҕҿҜҜңҺӤ҉ҾқӥқҞҧ҉ҴқҗҴңҤҺҙҚҪҴҬҗҥӨ 
Strategic Performance  Based Budgeting  

SPBB 
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4.äóãæñÿîöãÕÃîÈ ÝæÝæõÖ 
ÝææòßÙ° ÂõÉÂääâ ĀæñKPI 

 



(output) 

ìâóã×÷È 

ÝæÂóäÕČóÿÚõÚÈóÚÖóâÂõÉÂääâ Ì÷ćÈîóÉÉñÿÜĆÚÝæÝæõÖ(Product)  ìäøî 

ÂóäĂì­ÛäõÂóä(Service) ØöćÕČóÿÚõÚÈóÚāÕãìÚ¬èãÈóÚÃîÈäòÑ ÿßøćîÚČóăÜĂË­ĂÚ 

ÂóäĂì­ÛäõÂóäîÈÅ°ÂóäáóãÚîÂìÚ¬èãÈóÚ ìäøîÜäñËóËÚ 

ÝæÝæõÖ 
 



îÈÅ°ÜäñÂîÛÃîÈÝæÝæõÖ 

 
/,ȮŏĮƦĬȮȮȮȮĽŇĬėƟŅȮȮȮȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮȮĽŜŅľĶńĭėĬĳŅĵĬŀĔ 

0,ȮȮŏĮƦĬȮįĸĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵȮĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮȮ 

ȮȮȮȮľĶŊŀȮȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1,ȮȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬ&įĸĸńıīƢ'ȮŐĸŃȮ
ĔŇěĔĶĶĴ 

2,ȮĺńħįĸœħƟĪńŘĚȮ2ȮĴŇĨŇȮĮĶŇĴŅĦȮėŋĦĳŅıŐĸŃȮŏĺĸŅ 

1 3 2 



     æòÂêÔñÃîÈÝæÝæõÖ 
1. įĸįĸŇĨĪňŗŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚȮĪŅĚĔŅĵĳŅıȮ&Product'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽĶƟŅĚȮĞƞŀĴȮĽŜŅĶĺě/ŀŀĔŐĭĭȮěńħĞŊŘŀĽŇŗĚĕŀĚȮĸńĔļĦŃěńĭĨƟŀĚœħƟȮȮŏĝƞĬȮŀŅėŅĶȮ
ĩĬĬȮŏĕŊŗŀĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĪƞŅŏĶŊŀȮėĶŋĳńĦĤƢȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬ 

2. įĸįĸŇĨĪňŗŏĮƦĬĸńĔļĦŃȮȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Service'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ:ĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮ30 ĭŅĪĶńĔļŅĪŋĔőĶėȮȮĔŅĶŀŀĔŒĭŀĬŋĠŅĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬȮĚŅĬĺŇěńĵȮȮĪŜŅĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬȮĭĶŇĔŅĶĬŘŜŅĮĶŃĮŅ 

3. ĻŉĔļŅ/ĺŇěńĵ/ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ:ȮįĸŇĨĭńĦĤŇĨȮĺŇěńĵıńĬīƢĕƟŅĺȮıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1,ȮȮįĸįĸŇĨĪňŗŏĮƦĬĸńĔļĦŃȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ&Management' 
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  җҳҩҌҷӇҩҳҖҞҧҞҧҶҗ 

- ĺńħœħƟĪńĬĪňĪńĬĨŅ  ŏĝƞĬ  ĩĬĬ  įŌƟįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 

- ĺńħĪňŗĨńĺįĸįĸŇĨȮȮȮȮĴňĨńĺĝňŘĺńħ 4ĴŇĨŇ 

ȮȮȮȮȮȮȮĮĶŇĴŅĦ:    ěŜŅĬĺĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶįĸŇĨ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŋĦĳŅı:  Ȯ&ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮĽĴĭŌĶĦƢ'ȮȮĴň2ĸńĔļĦŃ 

             1. ėŋĦĳŅıĕŀĚįĸįĸŇĨŏĮƦĬœĮĨŅĴ    ĴŅĨĶģŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝƞĬ ŀĵ.  ĴŀĔ.  ĨŅĴŐĭĭĴŅĨĶģŅĬ  ISO, QA, QC 

             2. ėŋĦĳŅı ĺŇīňĔŅĶĬŜŅĽƞĚįĸįĸŇĨ/ĺŇīňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  ĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĺĸŅ :  ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĬŜŅĽƞĚįĸįĸŇĨ 
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ :  ĨƟĬĪŋĬĨƞŀľĬƞĺĵŒĬĔŅĶįĸŇĨ 
ĺńħŏĝŇĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı    ħňĔĺƞŅ  ĩŌĔĔĺƞŅ / ĮĶŃľĵńħĔĺƞŅ  ŏĶŖĺĔĺƞŅ 
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Öòèîã¬óÈÖòèËöĈèòÕ ÝæÝæõÖ (Output) 
Õ­óÚÿéäêÑÂõÉ : 

 
ĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮĕŀĚŏĔļĨĶĔĶȮ&ĮĶŇĴŅĦ'ȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨŅĴėŌƞĴŊŀ 
ėĸŇĬŇĔŏĔļĨĶȮ&ėŋĦĳŅı'ȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ÜäñÉČóÜö (ÿèæó) áóãĂÚèÈÿÈõÚÈÛÜäñâóÔØöćÂČóìÚÕ (Ö­ÚØùÚ) 

Õ­óÚëòÈÅâ : 
 

įŌƟěĭĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĭńĚėńĭĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħȮ&ėŋĦĳŅı'Ȯ 
ĶƟŀĵĸŃȮ7.Ȯ&ĮĶŇĴŅĦ'ȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖ 
&ŏĺĸŅ'ȮĳŅĵŒĬĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĔŜŅľĬħȮ&ĨƟĬĪŋĬ' 

Õ­óÚâòćÚÅÈ : 
 
ĶŃħńĭȮ&ĮĶŇĴŅĦ'ȮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĔŀĚĪńıĭĔŒĬĔŅĶ 
ŏįĝŇĠĳńĵėŋĔėŅĴĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴĔŜŅľĬħȮ&ėŋĦĳŅı' 
ĨĸŀħŏĺĸŅȮ&ŏĺĸŅ'ȮĳŅĵŒĬĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĔŜŅľĬħȮ&ĨƟĬĪŋĬ' 

Õ­óÚëõćÈĀèÕæ­îâ : 
 
ıŊŘĬĪňŗĪŅĚĪŃŏĸŐĸŃĝŅĵİƤƧĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 
ĪňŗĔŜŅľĬħȮ&ėŋĦĳŅı'ȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ĮĶŇĴŅĦ'ȮĨŅĴŐįĬ 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮ&ĺĸŅ'ȮĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮ&ĨƟĬĪŋĬ' 



        ÿØÅÚõÅÂóäÿÃöãÚÿÜ­óìâóãĀæñÖòèËöĈèòÕ 
ÅŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ: ŒľƟĶŃĭŋĝŇŘĬȮĺńĨĩŋĽŇŗĚĕŀĚȮ/ėĬȮĪňŗĩŌĔĔĶŃĪŜŅŏĝƞĬȮĩĬĬ
ĔƞŀĽĶƟŅĚŐĸƟĺȮ10ȮĔŇőĸŏĴĨĶȮȮȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœħƟĶńĭĔŅĶěńħĞŊŘŀěŜŅĬĺĬ   8Ȯ
ŏėĶŊŗŀĚȮĚŅĬĺŇěńĵœħƟĶńĭĔŅĶěńħĪŜŅ10ȮŏĶŊŗŀĚ 
ŏĔļĨĶĔĶįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴěŜŅĬĺĬ 150ȮėĬ 

ÅŏĝŇĚėŋĦĳŅı:ȮŒľƟĶŃĭŋĴŅĨĶģŅĬĕŀĚȮĺńĨĩŋĽŇŗĚĕŀĚ/ėĬĪňŗĩŌĔĔĶŃĪŜŅľĶŊŀ
ŏĮĸŊŗĵĬŐĮĸĚĽŇŗĚĬńŘĬȮŏĝƞĬȮĩĬĬĨŅĴŐĭĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔĶĴĪŅĚľĸĺĚĔŜŅľĬħȮ
ĚŅĬĺŇěńĵįƞŅĬĔŅĶŀĬŋĴńĨŇěŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŏĔļĨĶįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĔŜŅľĬħȮ 

ÅľƟŅĴŒĝƟįŌƟŀĭĶĴĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮįŌƟŀĭĶĴĴňėĺŅĴĶŌƟȮȮȮįŌƟŀĭĶĴ
ĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ŏıĶŅŃŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭ
įĸĸńıīƢ:OUTCOME 



   ÿØÅÚõÅÂóäÿÃöãÚÿÜ­óìâóãĀæñÖòèËöĈèòÕ(Ö¬î) 
ÅŏĝŇĚŏĺĸŅ: ŒľƟĶŃĭŋȮėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮŒĬĽƞĚĴŀĭ
įĸŇĨĳńĦĤƢ/ĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮœĴƞŏĔŇĬ 30 ĬŅĪňĨƞŀĶŅĵȮľĶŊŀ
ĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 

ÅŏĝŇĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵ:ȮŒľƟĶŃĭŋĨƟĬĪŋĬĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶ
ŏĝƞĬȮĩĬĬĔŇőĸŏĴĨĶĸŃȮȮ4ȮĸƟŅĬĭŅĪėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
ŏĔļĨĶĔĶİƗĔŀĭĶĴľńĺĸŃ 300ȮĭŅĪĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶȮľĶŊŀĶŅėŅ
ĨƞŀľĬƞĺĵĳŅĵŒĬĺĚŏĚŇĬĪňŗĔŜŅľĬħ 



ÖòèËöĈèòÕăâ¬ăÕ­ÕúÿËõÈÜäõâóÔĀÖ¬Ö­îÈÕúÿËõÈÅùÔáóßÕ­èã 



      
 
ìâóã×÷È ÝææòßÙ°(Outcome) 

  įĸĮĶŃőĵĝĬƢȮȮėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮėŋĦėƞŅȮėŋĦĸńĔļĦŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃľĶŊŀĸŌĔėƟŅĪňŗĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀ               
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔįĸįĸŇĨ 
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ү҉҆ӨҝҥҲ҃үҜҞҧҧҳҠҚӨ (Outcome)  
 

1. ҃ҧҺӤңҾҝӥ ҴҭңҴҤ ҧһ҃҆ӥҴ ҾҋҠҴҲ ҆ҹүӁ҆ҥ?                                      
ҾҌӤқ Ҿ҃ҫҗҥ҃ҥҞһӥҾҧҷӮҤ҉ҝҧҴ Ҿ҃ҫҗҥ҃ҥҞһӥҝҧһ҃҄ ӥҴҩ ҞһӥӁҌӥҘққ  
ҞһӥӁҌӥқӋӮҴ   ҞһӥҜҥҶӀҢ̓   ̓қӂ҄ ӥҙҷӆҋҷҖҩҳ̓ҍҷқ қҳ҃ҾҥҷҤқ
ҥҲҖҳҜҝҥҲҘң ҿҥ҉҉ҴқҗӤҴ҉ҖӥҴҩ 
2. ҞҧҝҥҲӀҤҌқӨҾҋҠҴҲ ҆Һҕ҆ӤҴ ҙҷӆӂҖӥҥҳҜҾҝӅқүҤӤҴ҉ӂҥ?                
ҾҌӤқ ңҷ̓ҩҴңҥһӥҾҠҶӆң҄ ҸӮқ  ңҷҥҴҤӂҖӥҾҠҶӆң҄ ҸӮқ ңҷ҉ҴқҙӋҴ үҴ҃Ҵҥ
ҾҊӅҜҝӤҩҤҧҖҧ҉          

3. җӥү҉ҙүҖҥҲҤҲҾҩҧҴӁҭӥҧ҃ҺӤңҾҝӥҴҭңҴҤӂҖӥӁҌӥҝҥҲӀҤҌқӨ
ҊҴ҃ҞҧҞҧҶҗ   

         


