
การจัดการข้อมูลและความรู้ (Data Management & Knowledge Management) 
สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ 

เรื่อง การด าเนินงานมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 
 

ชื่อ-สกุล.นางสุรีพร เกียรติวงศ์ครู 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 

กลุ่มศูนย์สาธิตสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ  
1.ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 เด็กมีสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่จะได้รับการดูแลจากครอบครัวและสังคม สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยเป็นสถานที่ที่มี
บทบาทความส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาการเด็กต่อจากพ่อแม่และเป็นทางเลือกหนึ่งในการท า
หน้าที่แทนบิดามารดา แต่ละสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยมีการบริหารจัดการที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับแนวทางของ
หน่วยงานและสังกัดนั้นๆ ท าให้มาตรฐานการดูแลเด็กมีความแตกต่างกันไป  หลังมติครม.ประกาศให้ใช้มาตรฐาน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติเป็นมาตรฐานเดียวกันของประเทศ ปัญหาคือ การไม่รู้จักและใช้มาตรฐานฯนี้มา
ก่อน ยังใช้รูปแบบการท างานแบบเดิม มีความกลัวการเปลี่ยนแปลงและกลัวการตกเกณฑ์การประเมิน ท าให้เป็น
ปัญหาอุปสรรคต่อการยอมรับและน าเอามาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติไปปฏิบัติ  
 
2. วิธีด าเนินการแก้ไข 
 วิธีด าเนินการใช้ A2IMและการสื่อสารด้วยการใช้กระบวนการV-Shape 

การด าเนินการชี้แจงให้ผู้ใช้เข้าถึงและเข้าใจในตัวเนื้อหาของมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติว่า
เป็นการประเมินตนเอง เป็นสิ่งท้าทาย การแก้ไขคือแข่งขันกับตัวเอง เปิดโอกาสให้ซักถามร่วมกับชี้แนะและ
สนับสนุนแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามกระบวนการV-Shape เกิดความเข้าใจเปลี่ยนพฤติกรรมยอมรับและใช้
มาตรฐานฯด้วยความเต็มใจ โดย 

1. Assess ประเมินสถานการณ์การใช้มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ค้นหาความต้องการ ปัญหา
อุปสรรค ปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยส่งเสริม   

2. Advocate ผู้รับผิดชอบตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Steak-holder) ด้วยการสื่อสารให้เข้าถึงข้อมูล 
ชี้แจงท าความเข้าใจ  

3. Intervention โดยการเยี่ยมเสริมพลังในพ้ืนที่ ร่วมรับฟังและแลกเปลี่ยนปัญหาอุปสรรคและสนับสนุนการ
ปฏิบัติ 

4. Management การประกาศนโยบายการใช้มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทุกสังกัด 
 

 
 
 

 
 



ขั้นตอน วิธีการ กิจกรรม 
1 Assess: ทบทวนสถานการณ์ /ประเมินตนเอง(SAR) (เข้าถึง-เข้าใจ) 
2 Advocate: ชักชวน ชี้แนะ ช่วยสนับสนุน (เข้าถึง-เข้าใจ)  

การสื่อสาร V-shape 
3 Intervention: ประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้มาตรฐานฯ/เยี่ยมเสริมพลัง 
4 Management: ประกาศนโยบาย/ก าหนดเป้าหมาย/ออกมาตรการ 

  แต่งตั้งคณะท างาน: วางแผนด าเนินการ/ด าเนินการแก้ไขรายข้อ 

  จัดท าหลักฐาน/ลงข้อมูลในระบบ 
  ประเมินตนเองซ้ า/แก้ไข(ทุก 3 เดือน) 

 
แก้ปัญหา- การสื่อสารด้วยการใช้กระบวนการ V-Shape ดังนี้  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : -ระบุข้อมูล/ความรู้ ตามหน้าที่ท่ีไดร้ับผดิชอบ 1-2 หน้า โดยใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 

    - ส่งข้อมูลกลับในรูปอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ ได้ที่ “ธุรการของแต่ละกลุ่ม” ภายในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2563  
 

Intervention 

เยี่ยมเสรมิพลัง (ซักถามแลกเปลีย่น) 
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 
(ช้ีแจง/ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ) 

Assess (การเข้าถึง/เข้าใจ)  
- ประเมินสถานการณ์ (รู้จัก,ใช้
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติหรือไม่ อย่างไร) 
- ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

Advocate ชักชวน ช้ีแนะ ช่วย
สนับสนุน (3ช) 

Management  

- ประกาศนโยบาย 
- ปฏิบัติ/ใช้มาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยแห่งชาติ 
-ปัญหาอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 


